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Fleurop-Stars — Qualitéitssieg‘el fiir Fleurop-Partner

* Fleurop-Sterne werden zum branchenweiten Qualitatssiegel
* Bereits 878 Fleurop-Floristen aktiv im Fleurop-Stars-Programm

Nach welchen Kriterien sucht ein Fleurop-Partner eigentlich den Kollegen aus, der seine Auftra-
ge ausflhren soll? Ist entscheidend, ob er sogenannte "Extras" anbietet oder vielleicht Fleurop
Business-Partner ist? Bedeuten viele Informationen im Fleurop-Verzeichnis, dass es sich bei die-
sem Partnerfloristen um ein besonders gutes Geschaft handelt?

Das Fleurop-Stars-Programm zur Bewertung von Fleurop-Partnergeschaften gibt Antworten auf
diese Fragen. Alle Fleurop-Partner kénnen sich vom AuBendienst besuchen und beraten lassen.
Die Fachgeschafte werden in den vier Kategorien Ware, Floristik, Marktauftritt und Fleurop-
Service bewertet. In jeder Rubrik kénnen sie anhand von klar festgelegten Bewertungskriterien
Punkte sammeln, die zusammen zu einem Gesamtergebnis fihren.

Entsprechend der erzielten Punktzahl wird das geprifte Geschaft mit bis zu funf Sternen ausge-
zeichnet. Bei drei, vier und funf Sternen erhalt das Fachgeschaft ein verbraucherwirksames Gute-
siegel fur die Ladentur, das die Qualitat des Geschafts auch nach auBen hin belegt.

Die Teilnahme am Fleurop-Stars-Programm ist freiwillig. Zudem erfolgen die Bewertungen kos-
tenfrei. Das Ergebnis wird nach der Bewertung mit dem Inhaber detailliert besprochen, so dass
die Ehrgeizigen den Weg zu noch mehr Sternen aufgezeigt bekommen. Zum jetzigen Zeitpunkt
sind 878 Fleurop-Partner aktiv im Fleurop-Stars-Programm. Davon wurden 229 Floristen bisher
mit 5-Sternen, 491 mit 4-Sternen und 74 mit 3-Sternen bewertet.

Das Programm wirkt zudem Uber Fleurop hinaus, denn die Details wurden in einer branchenwei-
ten Arbeitsgruppe unter Beteiligung des FDF, des BVE und des Gartenbauberatungsrings Nieder-
sachsen zusammengestellt. Die Sterne kénnten somit zu einem branchenweiten Qualitatssiegel-
werden, ahnlich wie bei Hotels oder Restaurants.
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